
13个单元全部装上电梯，开放式车
棚里为每户设置充电桩和储物柜，30组
智能监控无死角覆盖，小游园鸟语花香
……雍园41号小区蝶变的背后是南京
市玄武区老旧小区治理模式的创新。
2020 年，玄武区以国资国企改革为契
机，成立玄武城建集团，由旗下百子物
业托管无物业老旧小区。两年半时间
里，玄武区突出基层党组织领导核心地
位，带领国企融入基层治理大局，在做
强民生服务中践行新时代群众路线。

“一颗初心”串联“建管养”

玄武区是特大城市的老城区，566
个居民小区中有437个是老旧小区，占
比高达77%。长期失管失养的老旧小区

基础设施滞后、矛盾纠纷丛生，“付费购
买服务”的观念尚未普及，出现了市场
化物业公司“不愿管”、居民自治“不善
管”的局面。

2020年，玄武区委把老旧小区托管
的重任交给玄武城建集团，成立百子物
业公司，回应民生关切，探索治理新路。

“国企自带红色基因，初心就是服从大
局、服务群众。”在玄武城建集团党委书
记、董事长郭骞看来，老旧小区这个“烫
山芋”，不仅要接得住，更要管得好。百
子物业成立后，第一件事就是成立党支
部，并在7个街道设立分公司与党小组，
打造“百子红”党建品牌。

雍园41号是玄武区第一个“建管一
体”的老旧小区，在加装电梯这件事上，
年轻居民和老年群体各有各的想法。社
区党委牵头各方坐到一起，前后组织8
轮议事会，把100多条意见摆上桌面一
起议。最终，13 个单元的所有居民都同
意加装电梯，这在老城区并不多见。

“我们的自我定位，就是主动融入
基层治理。”玄武城建集团副总经理、百

子物业党支部书记从蓉说，国企物业和
社区党委有着共同的价值取向——通
过扩大服务供给，让百姓安居乐居。百
子物业根据社区党委的要求，全程介入
小区出新，以业主视角向施工单位提出
合理建议，大大缩短了和居民的“磨合
期”。

国企物业托底老旧小区，没有固定
套路和标准答案。“未整治先托管”“先
整治后托管”“整治托管一体”……针对
不同类型的小区，玄武区围绕“建管养”
全流程分类制定方案，寻找既符合政策
要求也对应民意诉求，同时具备可操作
性的路径。两年多来，托管小区的物业
缴费率从不足30%攀升到60%以上。

“两只大手”托举“老破小”

从进驻西家大塘16-44号的第一天
起，百子物业玄武门分公司经理助理陈
荣就开始算账。小区有210户居民，面积
最大的户型也不过75平方米，0.5元/平
方米的物业费就算全部收齐，加上停车

费收入也难以实现收支平衡。
玄武区在政策供给、资金投入与资

源整合方面提供保障，但全靠政策奖补
并不是长久之计，国企物业的生存核心
是用服务换口碑、向规模要效益。

在共建共治共享的大格局中，百子
物业既是服务供应商，也是治理参与
者。围绕基层治理共同目标，社区党组
织联动物业，设立物管员与党员骨干信
息收集前哨，搭建民主议事平台，整合
各方资源力量，推动“小事立办、难事会
办、急事快办”。点滴变化，让群众更加
信赖党的领导，越来越多参与到共治之
中。

在百子物业两年实践的基础上，玄
武区近期发布了“百子红”老旧小区治
理标准化体系，从5个维度定标立规，为
模式复制做好顶层设计。今年，玄武区
计划将18个由街道托管的小区移交百
子物业。

“从长远看，可持续发展最终要面
向市场，通过拓展业务边界，强化‘造血
’能力。”在陈荣眼里，老旧小区并非一

无是处，停车位、充电桩、快递柜都是盈
利点，居家养老、家政保洁、租售中介等
衍生服务也是发展空间。目前，百子物
业已入驻鼓楼区税务局等企事业单位，
还在探索小区装修垃圾标准化清运等
业务，有望进一步增加收入。

“三个管家”破题“急难愁”

在大树根社区当了4年党委书记的
钱玉洁，2020年刚退休就被“返聘”为百
子物业大树根项目的经理。

在百子物业，像钱玉洁这样扎根社
区多年的人不在少数。他们以前是基层
治理的“行家里手”，现在是小区业主的

“生活管家”。他们与民警、社工、网格员
组成的“社区管家”，志愿者、楼栋长、党
员骨干组成的“红色管家”构建服务矩
阵。只要是小区的事，“三个管家”不分
你我，有商有量抢着出力。

玄武区通过“双向进入、交叉任
职”，提名社区书记担任物业的党建指
导员，党员物业经理成为社区大党委委

员，建立民意诉求双向征集、协同处置、
吹哨报到机制，高效解决群众“急难
愁”，打造“邻聚力”。

统计数据显示，百子物业进驻后，
玄武老旧小区的群众投诉工单量下降
了 27.79%，满意度测评从 69%增长至
91%。“国企物业通过党建引领，调动了
行政力量、市场力量和群众力量，形成
有效机制，显著提升了基层治理能力。”
南京市社科院研究员、街镇治理效能研
究博士工作站主任任克强说。

目前，百子物业已进驻 268 个老旧
小区，服务6万多户居民，成为一支值得
信赖的专业力量。“小区是社会治理的
基本单元，也是服务群众的前沿阵地。”
玄武区委书记闵一峰表示，在党建引领
下，国企物业立足“国”的社会属性和

“企”的专业优势，聚焦“接得住、管得
好、可持续”的目标，促进了社区治理、
物业管理和居民自治的良性互动，探索
出老旧小区治理的新路径。

（原载于 2022 年 9 月 5 日《新华日
报》1版）
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解决群众“急难愁”，换来珍贵“邻聚力”
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新华日报记者 盛文虎

本报讯（记者 田济申）9月5日
上午，中国邮政正式发行《虎（文
物）》特种邮票一套6枚。全套邮票
面值为7.20元。当天一早，记者在北
碚集邮专卖店看到，集邮爱好者早
早来到现场，购买收藏该套邮票。

据介绍，此次发行的六枚邮票
分别采用了六种工艺。第一图商·
伏鸟双尾青铜虎采用胶雕套印；第
二图春秋·青玉虎形佩在胶印、浮雕
击凸工艺的基础上添加了玉石粉；
第三图汉·白虎瓦当在多色胶印基
础上施以丝网哑砂和浮雕击凸工
艺；第四图汉·错金铭文铜虎节则运
用冷烫技术和击凸工艺复刻古代错
金工艺；第五图金·磁州窑白釉褐花

卧虎枕运用光油和浮雕击凸工艺；
第六图清·皮影飞虎则采用触感油
工艺。邮票底图采用多种专色印制，
底纹运用老虎独特的元素与《虎（文
物）》邮票主题完美契合，增添了文
物独特的艺术魅力。

中邮北碚分公司工作人员刘
永祺告诉记者：“该套邮票由王虎
鸣设计，河南省邮电科技有限公司
印制，在设计风格上延续了《龙（文
物）》《凤（文物）》邮票的系列性特
点，并根据文物造型特征，选用横
向构图方式。整体画面简洁明快、
层次分明，突出展现了文物的历史
质感和邮票的艺术美感，值得收
藏。”

中国邮政发行《虎（文物）》特种邮票

他山之石
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眼下，晚熟水稻进入成熟期，这几天，天府镇文星村组织志愿者和村民一起收割
水稻，确保颗粒归仓。

记者 秦廷富 摄抢收晚稻保丰收

本报讯（记者 齐宏）9 月 3 日至 9
月 28 日，“白石金刀”写生中国写生美
丽北碚主题作品展在区美术馆展出。

本次展览由区文化旅游委、区文
联指导，写生中国重庆直辖分部、区美

术馆、区图书馆联合主办，共展出百余
幅油画、国画作品。作品主要出自写生
中国重庆直辖分部部分会员和写生中
国重庆直辖分部北碚支部会员及顾问
等，以北碚的山、江、泉、峡以及人文历

史、抗战文化等为主题，风格朴实，笔
法生动，饱含着真挚的情感，展现了画
家充沛的创作热情与执着的艺术追
求。

据了解，写生中国是国内外艺术

界最为庞大的写生组织。接下来，重庆
直辖分部的艺术家们将以画笔描绘时
代画卷，用心用情展现北碚风采，以昂
扬姿态，用艺术创作为党的二十大献
礼。

“白石金刀”写生中国写生美丽北碚主题作品展开展

本报讯（记者 田济申）9月3
日，中国邮政发行《动画——黑猫警
长》特种邮票一套5枚，全套邮票面
值5.20元。邮票计划发行数量为630
万套。

《动画——黑猫警长》特种邮票
由尚盈设计，表现了动画《黑猫警长》
中制服强盗、捉捕恶鹰、保卫家园、并
肩作战、大获全胜5个故事情节，突
出展现了黑猫警长英姿飒爽、智勇双
全的经典动画形象。

整体设计延续动画系列邮票的
设计形式，并采用蒙太奇的表现手
法，将不同的场景和镜头进行重组、
拼接和色彩强化，画面主体突出、色

彩鲜明、动态丰富、场景连贯，在静止
的邮票中展现出一幕幕经典场景，重
现经典动画形象。

“我觉得这套邮票设计很好，构
图、色彩、印刷都很到位，还有满满的
童年回忆，值得收藏。”集邮爱好者
王先生说。

中邮北碚分公司工作人员刘永
祺介绍，这套邮票由北京邮票厂有
限公司采用影写版工艺印制，色彩
明快，饱和度高，并且采用了金、银
特种金属墨，更加凸显了黑猫警长
的“主角光环”。为了更加丰富地展
现邮票风采，中国邮政同步发布邮
票数字化内容。

《动画——黑猫警长》特种邮票发行

7月份街道组城市日常管理工作考评情况

街道名称

天生街道

朝阳街道

北温泉街道

龙凤桥街道

歇马街道

蔡家岗街道

水土街道

复兴街道

东阳街道

马路办公
（15%）

15.00

15.00

15.00

15.00

14.90

14.80

14.80

14.90

15.00

监督办
理（5%）

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

现场检查
（40%）

39.00

38.50

38.80

38.60

38.50

38.30

38.40

38.40

38.10

数字化平台运
行

（15%）

14.93

15.00

14.85

14.60

14.58

14.78

13.95

13.75

13.60

12319城管服
务热线和网络
舆情处置
（5%）

4.60

5.00

4.65

5.00

4.50

4.50

4.95

5.00

5.00

合计
得分

78.53

78.50

78.30

78.20

77.48

77.38

77.10

77.05

76.70

百分制
得分

98.16

98.13

97.88

97.75

96.85

96.73

96.38

96.31

95.88

排名

1

2

3

4

5

6

7

8

9

7月份城镇组城市日常管理工作考评情况

城镇名称

澄江镇

三圣镇

静观镇

施家梁镇

柳荫镇

金刀峡镇

天府镇

童家溪镇

马路办公
（15%）

14.90

14.90

15.00

14.90

15.00

14.80

14.90

14.90

监督办
理（5%）

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

现场检查
（40%）

38.40

38.50

38.00

38.20

38.00

36.30

38.40

36.10

数字化平台
运行

（15%）

15.00

14.78

14.84

14.60

13.40

14.77

12.42

14.44

12319城管服
务热线和网络
舆情处置
（5%）

4.90

5.00

4.95

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

合计
得分

78.20

78.18

77.79

77.70

76.40

75.87

75.72

75.44

百分制
得分

97.75

97.73

97.24

97.13

95.50

94.84

94.65

94.30

排名

1

2

3

4

5

6

7

8


