
今年初，重庆峨克门窗幕墙工程有
限公司通过破产拍卖，取得了蔡家智慧
新城一汽车零部件公司地块及地块上建
筑物，随即进场整治，以便早日投产。由
此带来一系列诸如项目变更、手续办理
方面的问题，公司负责人很是头疼。

关键时刻，他们想到了北碚区开通
的两班“直通车”。在把问题向北碚区民
营经济发展局(以下简称“北碚区民经
局”)反映后，目前公司方案设计变更、竣
工验收等问题正快速推进。

这两班“直通车”分别是解决民营企
业困难问题线上线下直通车。自2017年
起，北碚区通过这两班“直通车”直接承
办企业困难问题300余件，收集、处理、转
办企业反映困难问题5800余件，护航民
营企业高质量发展。

为民营企业开通两班“直通车”

北碚区民经局相关负责人告诉记
者，北碚区是全市唯一的民营经济综合
改革示范试点区，自2017年以来便建立
了民营企业困难问题直通车制度，在此
基础上确立了区长、分管区领导、部门三
级问题化解机制。

具体运行模式为：将区民经局作为
企业困难问题收集交办枢纽，将企业反
映的问题交办相关行政主管部门限期办
结，涉及多个行业主管部门的，由区民经
局组织相关部门召开协调会议研究解决;
主管部门解决存在困难的，提交区分管
领导研究解决;区分管领导解决仍存在困
难的，按程序提交民营企业困难协调小
组研究解决。三级问题化解机制建立以
来，极大地增强了部门联动性，畅通了企
业困难问题逐级反映研究解决渠道。

在此基础上，为了提升服务质量，让
民营企业反映困难问题“不跑路”，2019
年，北碚区完成民营经济智能服务平台
建设，实现了企业困难问题线上接处。企
业只需在线上提交诉求，后台就会自动
分发至相关部门。与民营经济发展相关
的各个部门，均有接受、处理民企诉求的
网上办事程序，每一步都能在网上呈现。
事情办完，满不满意，企业可以给部门打
等级或者给予评价。被差评的部门，视其
情况可能被追责。

如此一来，北碚为民营企业开通了
线上线下两班“直通车”。

畅通政企沟通渠道
为民企当好“娘家人”

“以前遇到问题，有时不知道该找哪

个部门解决。”重庆广怀实业(集团)有限
公司(以下简称“广怀集团”)董事办主任
戴菁告诉重庆日报记者，“现在好了，有
事就通过‘直通车’向北碚区民经局反
映，事事有着落，件件有回音。”

“直通车”制度的建立，变过去企业
到处“跑路”为只找民经局一家，最大限
度畅通了政企沟通渠道。

广怀集团位于蔡家智慧新城，是一
家以生产、销售特高压输变电铁塔为主
营业务的公司，年销售额20多亿元，是重
庆市拟上市重点培育企业之一。

2019 年，广怀集团全资子公司重庆
宏扬电力器材有限责任公司因厂房老
旧、生产经营场地不足，亟需改扩建，其
审批手续及不动产权证办理涉及北碚
区规资、国土、城乡建委、不动产中心以
及蔡家岗街道、蔡家智慧新城管委会、
北碚区生态环境局、北碚区经信委等多
个部门。涉及到的问题如何解决，先找
哪个部门，再找哪个部门？企业毫无头
绪。

企业将此事通过“直通车”向北碚区
民经局反映后，北碚区民经局多次召集
相关部门召开协调会议，并通过三级问
题化解机制，解决了企业的问题。

“有了‘直通车’制度后，我们民营企
业就像有了‘娘家’。”戴菁说，有什么“急
难愁盼”问题，“娘家人”都能帮忙解决。

政府主动“走出去”
帮助民营企业发展

“直通车”制度实施后，北碚区民经
局还经常主动上门，发现企业生产经营
中存在的困难，想尽办法予以解决。

重庆三华工业有限公司(以下简称
“重庆三华”)是北碚区一家已有近 30 年
历史的民营企业，因经营不善深陷债务
危机，需破产重整。企业债权人之一对其
债权在联交所进行了竞价交易，并被万
州区一家民营企业竞得。

问题来了!因为重庆三华是重庆神
驰机电股份有限公司（“以下简称“重庆
神驰”）的配套企业，此前双方已达成股
权收购协议。如果重庆神驰无法取得被
拍走的债权，股权收购协议将无法实
现，重庆三华这个发展近30年的民营企
业可能面临消亡，300 多名员工可能失
业。

在上门得知这一情况后，北碚民经
局将该问题通过三级问题化解机制上报
给民营企业困难协调小组研究解决，并
多次组织重庆神驰、重庆三华和万州那
家民营企业进行沟通洽谈，最终，万州民
营企业同意将债权转让给重庆神驰，重
庆三华终于得以保全。

据重庆日报客户端

北碚开通的这两班“直通车”
护航民营企业高质量发展

重庆日报全媒体首席记者 龙丹梅

眼下，正是水稻收获的好时节，我区约４万亩水稻已全面进入收割期。日前，在柳荫镇、三圣镇、澄江镇等主要稻谷
种植区域，一台台收割机穿梭在金色的田野中，忙着收割成熟的稻谷，确保颗粒归仓。

记者 秦廷富 见习记者 代宇航 摄水稻开镰
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8月9日上午，持续两日的降
雨给北碚降了温，歇马街道社区
居民焦兴碧和几位老姐妹走出家
门，在家附近的解放台步行街上
闲坐聊天。大半年前，她们所在的
这条步行街还是一条让人望而却
步的脏乱背街巷，而如今，街面宽
阔整洁、花坛鲜花锦簇，就连以往
半空中密密麻麻的“蜘蛛网”也规
整好了，这全得益于歇马街道开
展的背街小巷改造工作。

糟心！
步行街变成“停车场”

城市风貌是城市的“面子”，
而背街小巷则是它的“里子”。背
街小巷虽然“背”且“小”，却与普
通市民生活息息相关。

二十几年前，歇马街道骑龙
片区在一背街处规划了一条步行
街。由于时间流逝，再加上排水不
畅、车辆乱停、游摊云集等问题，
这条步行街渐渐变成了“停车
场”，环境越发脏乱差，周边群众
出行越来越难，沿街门面的老板
们也大呼郁闷。

十多年前，刚退休的焦兴碧便
搬到了骑龙片区，这条背街小巷的
变化，她一直都看在眼里。“原来这
个地方只能用脏乱差三个字形容，
路面也非常狭窄，大家出个门很不
方便。”焦兴碧告诉记者，如果遇上
下雨，出门更恼火，街面上污水横
流，脚都不知往哪下。

“我也在这儿住了十几年了，
没改造前，街上摩托三轮到处乱
蹿，路边到处都停着车，小娃儿没
地方玩，更别提什么休闲娱乐的
场所了。”同住在骑龙片区的居民
尤春华也感触良多。

由于这条背街小巷已严重影
响群众的基本生活，群众改造意
愿十分强烈，因此，歇马街道在开
展“我为群众办实事”实践活动
中，以社区为主，与街道成立调查
组，走家串户，深入调查，广泛征
求居民意见。

原来，当年建设解放台步行
街时，因为社会经济条件有限，骑
龙片区建设标准不高，基础设施
也简陋缺失、功能不全。于是，歇
马街道党工委、办事处提出，要彻
底整治该片区的街巷环境，解决
脏乱差状况，为广大群众提供更
好的生活条件。

给力！
背街小巷“美颜”了

2020 年底，在摸清了群众诉
求后，歇马街道认真筹划，制定了
改造方案，并自行筹措资金，于今
年 1 月，对骑龙片区 5800 平方米
的背街小巷实施改造。

为了确保工程质量，歇马街
道党政主要领导亲自挂帅，成立
了以街道、社区党员为主体的工
作团队，主动参与设计优化实施
方案，严把施工关，同时充分尊重
民意、倾听民声，对收集到的问题
都制定了详细的整治方案。

歇马街道规划建设管理办公
室工作人员梁曦林向记者介绍：

“我们维修和更换了雨污水管网，
重新铺装了破损地面，设置便民
服务点等，还规整了空中线缆。”
梁曦林表示，为了让曾经密如蜘
蛛网的弱电线变得美观，步行街
上还设计了两座造型别致的“天
桥”，把全部管线都归置到“天桥”
上，再在桥网上加入列车、卡通人
物等装饰元素，显得格外有新意。

今年6月，“美颜”后的解放台
步行街重新展现在居民面前。当
记者踏上步行街时，只见这条并
不长的街道不但洁净美丽，还充
斥着满满的“歇马元素”——照片
墙、雕刻图案、剪影装饰里，都

“藏”着歇马的过去与现在，街道
把“驿站文化、三线建设、柑橘风
貌、红岩精神”四个文化节点融入
其中，让这里也成了一张新“名
片”。步行街旁的几条小巷墙面则
画上童趣满满的手绘图，让人不
由得会心一笑。

“现在这条路不仅宽敞明亮，
环境也变好了，住这一带的街坊
都常过来散心。”焦兴碧欣喜地
说。“对头对头！”尤春华也连声赞
同，“到了晚上，路灯开起之后更
漂亮，我们吃了饭过来散步，心里
觉得特别舒服！”

点赞！
精细化改造让群众得实惠

骑龙片区改造，不仅是外观、
硬件的升级，更有商业理念的升
级。曾经，由于占道停车问题得不
到解决，解放台步行街沿街门面
的生意受了很大影响，顾客们嫌
弃环境不好，不愿进店消费，以致
于不少经营者私下抱怨，当年专
门把店开到步行街上，以为有赚
头，谁晓得“亏起唐家沱”。

好在经过整治后的解放台步
行街不再有这些烦心事，街道还
统一为商家们打造了外立面和店
招店牌，在此经营餐饮多年的李
涛感慨地说，这里的环境提升后，
消费业态变得更加多样化，自家
店铺的营业水平和营业额也都有
了非常大的提升。

据了解，自骑龙片区改造以
来，通过政府引导、商户自发、市
场集聚的方式，实现了城市的有
机更新，背街小巷的产业也随之
升级。

歇马街道党工委副书记、办
事处主任陈华表示，下一步，歇马
街道将加强管理，不仅要建设得
好，而且要管理得好，在此基础
上，提升背街小巷的商业业态，街
道将进一步拓展，力争背街小巷
拓展到一万平方米的有机更新，
让群众真正享受到实惠。

指尖上的智慧生活
让你更加喜欢北碚

缙享北

本报讯（记者 熊辉）8 月 14 日 10
点，央视新闻频道《新闻直播间》大型直
播特别节目《走进乡村看小康》走进北碚
区柳荫镇东升村，秀出旖旎风光，亮出美
丽生态，展现乡村最靓颜值。

村里的火锅店居然卖起了苦咖啡，
厕所改成了文艺范，稻田、鸡圈、坝坝地，
变成了迷宫、凉亭、戏台子……节目中，

镜头对准了柳荫镇东升村的人工水渠、
黄金香柳、艺术稻田、猕猴桃、民居、艺库
等，带领观众身临其境地感受当地优美
的自然风光以及独特的人文景观，全方
位展现了我区守护绿水青山，发展乡村
旅游、特色产业等方面的成果。

“果香也怕巷子深”于东升村而言，
既是生动写照，也是发展困局。虽有丰富

的地方特产，但怎么把大山深处的“宝
贝”卖出去呢？从节目中可以看到，近年
来，东升村着力打造两条“路”：一条是通
往村镇的硬化路，交通便捷了，东升村的
特产便插上了飞往外界的“翅膀”；另一
条则是富民兴业的电商路，直播带货让
更多人知道这里，来到这里。

小康不小康，关键看老乡。据介绍，

《走进乡村看小康》是中央广播电视总台
新闻频道推出的大型直播特别节目，从
今年7月10日开始到9月底，将带领观众
们走进广大乡村地区，看全面建成小康
社会的伟大历程、脱贫攻坚取得的历史
性成就、农村生产生活发生的显著变化
和群众实实在在的获得感、幸福感、安全
感。

《走进乡村看小康》直播特别节目走进北碚

本报记者 卫庆秋

晒实绩晒实绩办实事办实事

“面子”美 “里子”更靓

背街小巷成了群众的幸福街

8月9日，在歇马街道骑龙片区解放台步行街，市民焦兴碧（右）和朋
友们一起散步。 见习记者 代宇航 摄

本 报 讯（记 者 刘 美 君）8 月 13
日，区长何庆主持召开区政府第 157
次 常 务 会 议 ，研 究 部 署 近 期 重 点 工
作。

会议审议通过了《北碚区教育事
业“十四五”发展规划和二〇三五远
景目标纲要》。会议强调，各单位要深
入学习贯彻习近平总书记关于教育

的 重 要 论 述 ，坚 持 社 会 主 义 办 学 方
向，牢牢把握教育公益性原则，扎实
实施教育惠民举措，着力构建优质均
衡的基本公共教育服务体系，促进教
育 高 质 量 发 展 ，办 好 人 民 满 意 的 教
育。要以教育评价改革为牵引，统筹
推进育人方式、办学模式、管理体制、
保障机制改革，增强教育服务创新发

展能力，培养更多适应高质量发展、
高水平自立自强的各类人才。

会议审议通过了《北碚区 2021 年
村庄规划年度计划》。会议强调，各相
关街镇要结合村庄发展目标、生态保
护修复、历史文化传承、安全和防灾
减 灾 等 因 素 ，科 学 合 理 编 制 村 庄 规
划；要严格按照年度计划，倒排时序、

打表推进，确保按时完成规划编制。
各 园 城 管 委 会 ( 公 司) 要 加 强 沟 通 对
接，全过程参与相关片区村庄规划编
制工作。相关单位要加强业务指导，
做好规划审查，保障村庄规划编制与
生态保护红线、永久基本农田等相关
专项规划的有效衔接。

会议还研究了其他工作。

区政府召开第157次常务会议
何庆主持


