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群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第二十三批8月3日）
2019年8月3日，北碚区收到中央第四生态环境保护督察组交办的生态环境问题2件，现将处理和整改结果向社会公开（见附表）。

序号

1

2

受理编号

X2CQ201908030023

X2CQ201908030016

举报内容

北碚区静观镇“比飞机械厂”经常夜间偷偷生产排放臭气扰
民。老板童作伦是该村村委会主任，有亲戚在区生态环境局，
多次投诉，从未被查处。

北碚区老城步行街朝阳小学大门旁国旗台附近空地居民跳广
场舞喇叭噪声扰民。

举报区县

北碚区

北碚区

污染
类型

大气

噪音

调查核实情况

经调查，重庆市北碚区比飞机械厂位于北碚区静观镇集真村三角田社，成立于
2003年，主要从事摩托车缸体加工销售。
2018年,区生态环境局已对该企业存在的环境违法行为下发了3次行政处罚决定
书和责令改正违法行为决定书，同时要求企业改正环境违法行为。随后该企业
完成整改，并按照程序完善了环保手续，现持有效排污许可证。2019年8月4日
晚开展现场调查，企业未生产。8月5日至8月8日,多次现场检查，该公司均未生
产，暂未发现臭气扰民情况。
经核实，未发现区生态环境局职工与该企业负责人有亲属关系的情况，也未出现
干部职工利用关系影响对该企业开展环保执法工作的情况。

投诉反映情况属实，居民在此地跳广场舞，喇叭音乐扰民。

是否属实

部分属实

属实

处理和整改情况

下一步，将视企业生产情况作进一步调查处理，加大对该企业的监管力度，督促其落实环境
保护主体责任。同时，将继续加强公职人员管理，一旦发现违规违纪事件，将严肃处理。

8月4日至今，每晚现场检查并做好宣传工作。通过持续整治，国旗台现场跳舞播放的音乐分贝
明显减小，结束时间提前至晚上9点。目前再未接到该处有群众举报噪音扰民情况。
下一步，将继续加大社会噪声整治力度。一是针对群众投诉的热点地区继续加强噪声污染宣
传工作；二是继续加大国旗台等区域的巡逻力度，发现噪声污染情况将及时提醒和教育；三是加
强噪声污染的查处力度，对屡教不改、屡劝不听且影响大多数人利益的，将坚决依法查处。

问责
情况

无

无

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第二十一批8月1日）
2019年8月1日，北碚区收到中央第四生态环境保护督察组交办的生态环境问题5件，现将处理和整改结果向社会公开（见附表），其余2件，正在办理中，办理结果将及时向社会公开。

序号

1

2

3

受理编号

D2CQ201908010056

X2CQ201908010101

X2CQ201908010110

举报内容

北碚区北温泉街道缙逸香山旁快速路车辆行驶噪音扰民。重
庆市政府、北碚区政府和高速路集团未按照环境噪声防治法第
5条、第36条、第37条规定，未履行环保主体责任。要求对噪声
进行整改，安装隔音措施，公开噪声监测数据，不得隐瞒。

1.北碚区沿海赛洛城雅郡小区污水管网多次堵塞，粪水外溢；2.
小区楼道与缙云大道相距不足10米，车辆运行噪声扰民。

北碚区柳荫镇政府破坏生态环境和良田，存在无手续违章修建
厕所等问题。

举报区县

北碚区

北碚区

北碚区

污染
类型

噪音

水，噪音

生态,其
他污染

调查核实情况

1.投诉人反映“缙逸香山小区旁内环快速路车辆行驶噪音扰民”基本属实。该小
区6号楼邻近渝武高速，距离渝武高速约58米，渝武高速两侧设置有绿化带约30
米。区生态环境监测站已对该小区昼、夜间噪声进行监测；2.投诉人反映的“内
环快速路不履行环保主体责任，导致群众投诉无门，职能部门不履行职责，不公
开监测数据，在2016年中央环保督察后虚假整改”的情况不属实。2016年中央
第五环境保护督察组在渝期间，北碚区与重庆高速公路集团有限公司就北碚区
境内高速公路修建声屏障问题形成“备忘录”，于2017年1月完成了缙逸香山小
区段全线声屏障建设，并同步增设道路限速标志、进入居民区禁鸣标志。

经调查，小区化粪池清掏不彻底导致沿海赛洛城雅郡小区污水管网堵塞。由于
化粪池井口至池体有8米的落差，小区物业公司重庆旭高物业管理有限公司委
托的化粪池清掏公司只将漂浮的废渣和粪水抽离处理，未将池体内部堆积的粪
便抽离，导致粪便堆积凝固，堵塞小区污水管网。
沿海赛洛城雅郡小区临近道路为一号次干道和冯时行路，为货车限行交通管理
路段，周边通行道路已采取限速措施。区生态环境监测站已对该小区昼、夜间噪
声进行监测。

经调查，群众反映修建的公厕位于柳荫场镇农贸市场附近，该处原有公厕1座，服
务农贸市场和周边群众数百人。原有公厕因河堤整治维修进行了拆除，河堤完工
后周边群众多次向社区和镇政府反映希望能恢复重建该公厕，以解决周边群众入
厕难问题。为此，为顺应群众需求，解决民生实事，柳荫镇政府决定在原公厕位置
处恢复重建该公厕。
该公厕选址符合场镇规划且在场镇建成区，基本和原有公厕位置一致，不属基本农
田，不存在破坏生态和良田问题。同时考虑到公厕对周边群众的影响，该公厕位置
离周边群众住房均保持在直线距离50米以上，且公厕附近建有污水主管网，厕所建
成后污水将通过主管网进入污水处理厂进行处理。公厕严格按二类公厕标准进行
设计，占地面积约40平方米，目前仅完成了基础平场工作，由于天气原因工程暂未
进行建设，工程后期建设完工投入使用后，社区将会聘请专人进行日常维护和保
洁。

是否属实

部分属实

基本属实

部分属实

处理和整改情况

下一步，将协调高速运营公司在该路段进一步优化限速、禁鸣标志，并对该路段防护绿地种
植的树木进行优化补栽，增加绿化密度，进一步减少高速路噪声对小区影响。根据监测及评
估结论，将视情况考虑下一步优化措施。由于该监测数据不属于主动公开内容，现将依据公
民的申请进行公开。

已督促小区物业对该化粪池进行了清掏，将池体粪便全部抽离，已解决污水管网堵塞问题。下
一步，将继续督促物业公司加强对小区化粪池、污水管网的检查和维护，避免出现堵塞。
下一步，推进周边道路抓拍系统和测速设备的安装，严格查处超速、超载、超限等交通违法行为，
并加强夜间对非法运渣车的查处力度，降低车辆行驶噪声。同时加大对周边市政路面维护力
度，减少路面破损问题，减少噪音产生。

下一步，将加强该公厕的建设监督管理，并继续做好群众沟通解释工作，争取群众的理解与
支持。

问责
情况

无

无

无

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第二十二批8月2日）
2019年8月2日，北碚区收到中央第四生态环境保护督察组交办的生态环境问题3件，现将处理和整改结果向社会公开（见附表）。

序号

1

2

3

受理编号

D2CQ201908020012

D2CQ201908010004

X2CQ201907270012

举报内容

北碚区蔡家工业园重庆惠正机械制造有限公司排放噪声及臭
味扰民。

北碚区天府镇石佛村5组一豆制品食品加工作坊将生产废水排
放至附近小河沟，造成环境污染；2.该作坊无相关环保手续和污
染治理设施，晚上约10点开始生产。已于2019年7月31日晚
上约10点电话向北碚区生态环境局反映该作坊环境污染问
题，但相关工作人员未及时回电也未告知处理结果，存在不作
为的问题。

北碚区云泉小区附近的北碚区济民医院医疗废水和水池排放
不达标。该医院从2010年由门诊升级为医院时环评验收不合
格，却仍在营业。该医院严重影响小区环境，臭气熏天，业主苦
不堪言。

举报区县

北碚区

北碚区

北碚区

污染
类型

大气,噪
音

水,其他
污染

水,其他
污染,大

气

调查核实情况

经调查，重庆惠正机械制造有限公司位于北碚区蔡家岗街道同源路1号（蔡同工
业园区内），主要从事通机、农机、汽车零配件的生产加工，持有效排污许可证。
建有熔炼废气收集处理设施，废水经污水处理站处理后间歇式进入园区市政管
网。现场检查，该公司正常生产，废气治理设施正常运行。区生态环境监测站对
外排废气、厂界噪声进行了采样监测，监测结果显示外排废气达标，噪声超标。

经调查，投诉反映的豆制品加工作坊位于北碚区天府镇石佛村杨家湾社，该作坊
于2019年6月底开始建设，主要从事豆制品加工，未办理工商营业执照和环保手
续。2019年7月30日，区生态环境局已受理群众投诉，现场调查，该作坊有豆制
品生产设备，未生产，未见污水排放痕迹。通过运营服务商核查7月31日区生态
环境局值班电话的通话记录，当晚未接到过反映该作坊环境污染问题的投诉电
话。

经调查，济民医院未完成验收属实，但对污水处理设施末端池采样监测，监测结果
达标。
重庆济民医院位于北碚区碚峡路270号附11-12号，268号附13-14号，现有床位
60张，于2015年取得环评批准书，但未完成验收。医院于2015年改建废水处理设
施并设置事故池，废水经处理后排入市政管网。近日，医院正对污水处理设施进行
维护改造，原计划加装一套一体化污水处理设施对废水进一步处理后再排入市政
管网，因群众反对，又改为对现有污水处理设施进行维护，更换老化设备，现已完成
维护，正组织竣工验收。7月21日，区生态环境监测站对该医院污水处理设施末端
池进行了采样监测，监测结果达标。现场未发现产生臭气的工艺，存在医疗消毒水
味道。

是否属实

基本属实

部分属实

部分属实

处理和整改情况

区生态环境局对该企业厂界噪声超标的环境违法行为进行了立案查处，下发了行政处罚事
先（听证）告知书（北碚环执罚告〔2019〕206号）和责令改正违法行为决定书（北碚环执改
〔2019〕193号），要求企业改正厂界噪声超标排放的环境违法行为。
下一步，将加强对该企业的监管力度，督促企业严格履行环境保护主体责任。并对企业厂界
噪声超标整改情况进行复查，一旦发现环境违法行为，将依法查处。

区生态环境局依法对该作坊未批先建环境违法行为进行立案调查。依法下发行政处罚事先
（听证）告知书（北碚环执罚告〔2019〕204号）和责令改正违法行为决定书（北碚环执改〔2019〕
191号），要求该作坊停止豆制品加工项目的建设。
现场复查，该作坊生产设备已全部自行拆除，场地已空置。
下一步，将加大监管力度，督促企业严格履行环境保护主体责任。一旦发现违法行为，依法严肃
查处。

区生态环境局两次组织医院所在小区的业主、社区代表和街道、医院相关负责人召开现场
会，对群众关心的医院涉及的环保问题进行了解答，并对该医院及其污染治理设施承建公司
相关人员进行了约谈。针对医院未按要求开展配套建设的环境保护设施竣工验收的问题，7
月23日，已依法对其下达行政处罚决定书，并责令改正违法行为，同时进行了行政指导。
下一步，一是加强与小区业主的沟通，强化公众参与和社会监督，协调解决群众关心的相关
问题；二是督促该医院尽快完善竣工验收，确保合法经营；三是加强对该医院的监管力度，督
促其严格履行环境保护主体责任，一旦发现违法行为，将依法查处。

问责
情况

无

无

无

提 高 全 民 科 学 素 质

北碚区科协 主办

很多人在用洗衣机洗衣服时，都可能遇
到过这样的问题：每次洗完衣服地面上都是
一层水。你有没有想过这究竟是为什么？其
实原因就是你的洗衣机排水管直接插在了
地漏里导致的，很多人都没有在装修时考虑
过洗衣机出水口的安装问题，洗衣机的地漏
与普通地漏构造是完全不同的。很多人在阳
台装修时只是安装了一个普通地漏，所以洗

衣服排水管便直接插在了地漏里排水，虽然
这样的方式比较省钱省事，但是导致的必然
结果就是漏水的问题。洗衣服在正常动作的
时候，排水的水流是相当急的，普通地漏下
面的存水弯下水速度如果突然加快不能及
时排出，这时候就容易从排水管道反上来，
而且这个地漏位置还容易滋生细菌成为蚊
子、蟑螂的出入通道，因为地漏是开放式的，

用得时间久了还容易有臭味反上来，难闻的
味道会影响整个居住环境，因此我们在安装
洗衣机时，一定要安装专门的洗衣机地漏，
这种地漏是密封式的，即使水流再急也不怕
漏出来，而且不会反味和滋生细菌。大家在
装修时一定要注意这个问题，在安装洗衣机
时要及时提醒安装师傅，装修无小事，处处
需细心。

很多人都不知道,原来洗衣机排水管直接插地漏是错的！

北碚区应急管理局
主 办

之窗 自驾游前七注意
自驾游因其方便、自由、快捷逐渐成为节假

日期间大家的首选，但由于游客同时还要充当司
机的角色，交通安全也就成了一个焦点问题。在
这提醒您，自驾游之前要仔细检查车辆性能，特
别是租车旅游的更应做好全面检查，做好长假出
行的安全保障工作。

一、检查汽车发动机、气囊、ABS的指示灯是
否正常，如有问题应及时维修。

二、检查制动片、离合器片等部件磨损状况，
是否存在磨损过度情况。

三、随时检查轮胎气压，防止长途旅行发生
爆胎，同时要带足备用胎。

四、行驶过程中尽量不要长时间使用空调的
内循环功能，防止因缺氧加速司机疲劳。如感到
疲劳，可将车停放到安全地点小憩。

五、加油时应选择有正规发票的大型加油
站，避免劣质油对发动机等部件造成损害。

六、带好身份证、驾驶执照等相关证件。
七、零钱、地图、指南针、警告标志、药箱等物

品也是必备之物。


