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群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第十批7月21日）
2019年7月21日，北碚区收到中央第四生态环境保护督察组交办的生态环境问题4件，现将处理和整改结果向社会公开（见附表）。

序号

1

2

3

4

受理编号

X2CQ201907210009

X2CQ201907210006

X2CQ201907200053

D2CQ201907200004

举报内容

北碚区恒大翡翠湾业主请有关部门监督渝武高速扩容工程建
设程序，并申请变更马鞍石复线桥选址，担心建成后存在噪声、
尾气、扬尘等污染问题。

北碚区朝阳街道碚峡东路紫薇雅苑楼下“何府记美蛙三合鱼”
排放油烟扰民。

北碚区静观镇金堂村鸡公石组唐勇违规修建厂房出租给无环
保手续的企业造成噪声、粉尘、废气扰民；废弃工业垃圾随意倾
倒，造成小河水污染；此外反映违规占用农田、违规建设等问
题。

北碚区澄江镇柏林村邓家沟至十堰嘴段因修建乡村公路砍树
几十亩，破坏生态环境。

举报区县

北碚区

北碚区

北碚区

北碚区

污染
类型

其他
污染

大气

噪音,大
气,土壤,
水,其他
污染

生态

调查核实情况

渝武高速扩容是我市缓堵保畅的市级重大民生工程，关系到重庆北部片区社会
经济发展，乃至成渝协同发展 经核实，渝武高速扩容工程建设程序合法合规，目
前尚未开工。

经调查，群众反映的“何府记美蛙三合鱼”营业执照登记名称为北碚区家俊餐馆，
位于北碚区碚峡东路9号附2号、3号，从事鱼火锅经营。2019年7月5日，在现
场检查中发现该餐馆安装有1台油烟净化器，餐饮油烟经自建烟道排入下水道，
依法下达了《责令改正违法行为决定书》。

经查，该厂房属于重庆市北碚区敏刚金属加工厂，厂内共4家企业：一是重庆市北碚
区敏刚金属加工厂，持有有效排污许可证，检查时未生产。二是重庆速仕达金属材
料有限公司，持有有效排污许可证，检查时未生产，该单位新增炒铝灰项目1个，未
办理环保手续。三是重庆禹尧机械制造有限公司，无环保手续，检查时未生产（已
停产半年）。四是北碚区源茂模具厂，无环保手续，检查时未生产（已停产半年）。
我区在现场核实过程中，发现厂前河流边坡存在少量生活垃圾，厂前堆放少量废
渣，河沟中未发现工业垃圾。
经查，未经批准修建厂房占用的土地不符合土地利用总体规划，但未占用基本农
田。

经调查，该项目属于《北碚区“四好农村路”建设三年行动计划》中的乡村道路工程
项目，于2019年3月开始动工修建,存在违规砍伐树木的违法行为。

是否属实

属实

基本属实

部分属实

基本属实

处理和整改情况

针对群众反映的问题，前期已召开沟通会议，与群众面对面沟通解释。同时对项目方案进行
优化，开展了环评听证和桥位论证。下一步，将继续加强与业主的沟通，引导业主通过司法
等途径依法解决噪音扰民问题，一是协调开发商和物业公司提高小区绿化品质和物业服务
水平，提升小区品质，二是进一步加快小区周边配套设施建设，优化居住环境。

7月17日首次接到交办案件后，复查发现该单位未改正环境违法行为，已依法立案查处，随后
餐馆自行停业整改。7月20日现场复查，该餐馆已增装1台油烟净化器，新建专用烟道升至和
平宾馆楼顶，完成建设项目环境影响登记表备案并正常营业，经现场采样监测，该餐馆油烟排放
浓度达标。7月25日再次开展复查，该餐馆已对烟道进行优化，进行了加长处理，现油烟排放口
距居住层横向距离约30米，远离居住敏感区。 下一步，将加强对该企业的监管力度，防止企业
油烟扰民事件发生。

区生态环境局对重庆速仕达金属材料有限公司未批先建环境违法行为立案查处，重庆速仕
达金属材料有限公司已停止有色金属冶炼项目的建设，正在进行设备搬迁拆除；并将河流两
旁边坡垃圾、厂前堆放废渣清理完成。依据《重庆市生态环境局关于印发重庆市环境行政处
罚裁量基准的通知》第八条第（一）项，对均自行停产半年以上、且未造成环境污染后果的重
庆禹尧机械制造有限公司、北碚区源茂模具厂未批先建行为免予处罚，但书面告知其在未取
得环保手续前不得擅自从事生产、建设。区生态环境局也将加大巡查检查力度。针对重庆
市北碚区敏刚金属加工厂违规建设问题相关部门正在依法处理。

核实情况后，区林业局对未经申报擅自砍树行为进行立案调查，同时聘请了重庆市司法鉴定
中心（重庆市林科院）对树木砍伐情况进行司法鉴定，将视司法鉴定情况作进一步处理。

问责
情况

无

无

无

无

序号

1

2

3

4

5

6

7

受理编号

D2CQ201907230058

D2CQ201907230057

D2CQ201907230048

D2CQ201907230047
D2CQ201907230032

D2CQ201907230045
D2CQ201907230046
D2CQ201907230026
D2CQ201907230008

D2CQ201907230043

D2CQ201907230037

举报内容

北碚区蔡家岗街道正源福源小区旁快速路汽车行驶噪声，投诉
人称昨有相关工作人员到底现场监测，要求对外公开噪声分贝
值。

北碚区蔡家岗街道蔡阳路355号中环快速干道汽车噪声影响正
源福源小区住户生活。小区19、21、22、23栋距离中环快速干
道大约20米。

北碚区金华路328号北泉花园小区内紫荆花幼儿园厨房每天早
上5点左右抽油烟机运行产生振动噪声影响该小区22栋3-3
住户休息。

北碚区紫云台社区龙湖紫云台五组团附近湖面湖漂无人清理
产生难闻气味扰民。希望相关部门制定长期有效的整治方案
彻底解决臭气扰民问题。

北碚区蔡家岗街道正源福源小区附近中环快速路汽车行驶噪
声影响周边居民生活。

1.北碚区水土街道白沙酒家排放油烟扰民；2.水土街道粮站将
库房出租用于铝合金加工，加工过程使用切割机、焊机排放噪
声和难闻气味扰民。

1.北碚区三溪口双碑至北碚段公路车辆运行噪声超标影响中
安翡翠湖小区住户生活；2.中安翡翠湖小区附近一小型垃圾焚
烧厂焚烧垃圾产生大量灰尘影响该小区住户生活环境。

举报区县

北碚区

北碚区

北碚区

北碚区

北碚区

北碚区

北碚区

污染
类型

噪音

噪音

噪音

大气，水

噪音

大气，
噪音

噪音，
大气

调查核实情况

经调查，正源福源小区于2017年建成交房，中环快速干道于2006年建设。中环
快速道路距离正源福源小区直线距离约50余米，车行道路路面可见有一两处不
平，与小区中间地带为新建公共绿化带，绿化带管护良好。同时，正源福源小区
按照项目设计采用中空玻璃（5透明+9A+5透明）规格安装外窗玻璃，隔声性为3
级。针对投诉反映的噪声监测结果未向群众公开的问题，经调查，噪声监测需
现场采集数据后按相关技术规范审核后出具正式报告并提交委托方，故无法当
场公布。

经调查，正源福源小区于2017年建成交房，中环快速干道于2006年建设。中环
快速道路距离正源福源小区直线距离约50余米，车行道路路面可见有一两处不
平，与小区中间地带为新建公共绿化带，绿化带管护良好。同时，正源福源小区
按照项目设计采用中空玻璃（5透明+9A+5透明）规格安装外窗玻璃，隔声性为3
级。

经调查，重庆市北碚区乐嘟嘟紫荆花幼儿园位于北碚区金华路328号28栋，成立
于2012年1月30日，厨房有2个灶台，安装油烟净化处理设施1台，换气装置1
套。区生态环境监测站对幼儿园厨房风机噪声进行了现场监测，监测报告（碚环
（监）字〔2019〕第JC198号）显示，噪声排放值符合《社会生活环境噪声排放标准》
（GB22337-2008）2类功能区排放标准。

经调查，投诉反映的为北碚区龙湖紫云台五组团边的山坪塘，因前期湖面浮漂无
人清理，产生难闻气味。

经调查，正源福源小区于2017年建成交房，中环快速干道于2006年建设。中环
快速道路距离正源福源小区直线距离约50余米，车行道路路面可见有一两处不
平，与小区中间地带为新建公共绿化带，绿化带管护良好。同时，正源福源小区
按照项目设计采用中空玻璃（5透明+9A+5透明）规格安装外窗玻璃，隔声性为3
级。

经调查，投诉反映的白沙酒家油烟扰民情况确实存在；水土粮站库房出租情况属
实，加工过程使用切割机、焊机排放噪声和难闻气味不属实。
白沙酒家调查情况：该酒家在2017年已安装油烟净化器，并自行安装烟道升顶
排放。区生态环境监测站于7月26日对其油烟进行监测，非甲烷总烃排放浓度
超标。
粮站库房铝合金加工扰民调查情况：北碚区粮食有限公司于2019年6月1日将
水土粮站库房出租给李某门窗加工（属原江北区旭之峰门窗有限公司），7月15
日搬迁至此，现阶段并未生产只是因装修粮站库房、搬迁材料产生噪音气味扰民
的情况。

经调查，投诉反映三溪口双碑至北碚段公路车辆运行噪声扰民属实，同兴垃圾焚
烧厂排放粉尘属实，该企业与中安翡翠湖小区直线距离约3公里，投诉反映“小区
附近一小型垃圾焚烧厂焚烧垃圾产生大量灰尘”不属实。
三溪口双碑至北碚段车辆噪声超标问题：投诉所涉道路为现S542线（原G212
线），是连接北碚区与沙坪坝区主要干线公路通道，紧邻中安翡翠湖小区，小区已
安装隔声屏障。
垃圾焚烧厂问题：重庆同兴垃圾处理有限公司位于北碚区童家溪镇五星路101
号，主要从事垃圾焚烧、发电，建设两条垃圾焚烧发电生产线，项目于2005年3月
28日投产，现环保手续齐全。企业安装两套独立烟气在线监测装置，实行24小
时全天候实时监测监控，2017年以来的在线监测数据均达到相关排放标准。现
场检查，该企业正常生产，废气治理设施运行正常，区生态环境局对外排废气常
规指标进行了监测，监测结果达到排放标准。

是否属实

基本属实

属实

基本属实

基本属实

属实

基本属实

部分属实

处理和整改情况

一是在中环快速干道新增违法鸣笛声呐抓拍系统和固定雷达测速设备，安排警力加大执法
力度，严格查处超速、超载、违法鸣笛等交通违法行为；二是加强中环快速道路路面及绿化带
管护，确保路面平整，降低行驶噪声；三是根据相关规范进一步评估中环快速道路对小区影
响，视评估结果采取进一步优化措施；四是将根据信息公开相关规定和程序公开噪声监测结
果。

一是在中环快速干道新增违法鸣笛声呐抓拍系统和固定雷达测速设备，安排警力加大执法
力度，严格查处超速、超载、违法鸣笛等交通违法行为；二是加强中环快速道路路面及绿化带
管护，确保路面平整，降低行驶噪声；三是根据相关规范进一步评估中环快速道路对小区影
响，视评估结果采取进一步优化措施。

下一步，在幼儿园开学后将现场复查，后续加强对幼儿园的监管力度，督促其履行环境保护
主体责任，一旦发现违法行为，将依法查处。

立即组织专业队伍对水面浮萍进行打捞，并启动了山坪塘日常维护工作。同时，已委托水生
态治理公司开始编制该山坪塘水质提升修复方案。
下一步，将抓紧实施龙湖山坪塘生态治理项目，建立长效工作机制。项目实施前，将持续开

展日常清漂工作。

一是在中环快速干道新增违法鸣笛声呐抓拍系统和固定雷达测速设备，安排警力加大执法
力度，严格查处超速、超载、违法鸣笛等交通违法行为；二是加强中环快速道路路面及绿化带
管护，确保路面平整，降低行驶噪声；三是根据相关规范进一步评估中环快速道路对小区影
响，视评估结果采取进一步优化措施。

白沙酒家处理情况：区生态环境局针对废气超标行为下达了行政处罚事先（听证）告知书和
责令改正违法行为决定书。7月28日，经现场核实，该酒家正经营，油烟净化器正常运行，周
边群众反映无油烟扰民情况，群众对处理情况感到满意。下一步，将督促该酒家油烟净化设
施整改到位，加强净化器清洗频次，切实做到稳定达标排放。
粮站库房铝合金加工扰民处理情况：区生态环境局要求该企业完善环保手续，在未完成环保
手续前不得从事生产经营。此外，对该企业和北碚粮食有限公司进行了约谈，要求北碚粮食
有限公司积极配合，督促该企业及时完善相关法律手续，在相关法律手续未完善前不得装修
扰民。目前，该企业处于停业整改中。下一步，将加强巡查力度，一旦发现违法行为，严肃处
理。

三溪口双碑至北碚段车辆噪声处理情况：一是强化超限超载治理，严厉打击货运车辆超限超
载运输，深入运输企业进行相关政策、法律宣传教育，营造良好道路通行环境；二是已在该路
段布设超速抓拍系统，强化交通秩序的管控；三是计划今年10月开始对该路段进行油路面
重新铺装改造，并对道路两边人行道、行道树、景观绿化等进行完善，进一步提升路域环境。
同兴垃圾焚烧厂处理情况：将加强对该企业的监管力度，督促企业严格履行环境保护主体责
任，一旦发现环境违法行为，将依法查处。

问责
情况

无

无

无

无

无

无

无

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第十二批7月23日）
2019年7月23日，北碚区收到中央第四生态环境保护督察组交办的生态环境问题15件，现将处理和整改结果向社会公开（见附表）。

序号

1

2

3

4

5

6

受理编号

X2CQ201907220063
X2CQ201907220054
X2CQ201907220053

D2CQ201907220045

X2CQ201907220008

X2CQ201907220016

D2CQ201907210072

X2CQ201907210007

举报内容

北碚区恒大翡翠湾小区业主请有关部门监督渝武高速扩容工
程建设程序，申请变更马鞍石复线桥选址，担心建成后存在运
行噪声、汽车尾气、扬尘污染问题。

北碚区蔡家段往南充方向G75高速路车辆行驶噪声影响盛世家
园小区住户生活。希望能够增加隔音屏减少噪声污染。

北碚区朝阳街道文星湾44号楼50户居民粪水直排经下水道流
入江中造成环境污染。

北碚区三圣镇天宫村2组公路旁一养猪场将养殖粪水直排经过
农田进入黑水潭河，污染农田和河水水质；2.养殖粪便产生大量
臭气影响附近居民生活。

北碚区蔡家北城未来小区生活污水未接入市政污水管网，现该
小区生活污水被排入公路旁水坑中造成环境污染。

北碚区政府办公楼西南方向金龙湖工业园区“重庆银鸿铝业有
限公司”等20多家机械、机电、电镀、配件厂排放废气和噪声扰
民。

举报区县

北碚区

北碚区

北碚区

北碚区

北碚区

北碚区

污染
类型

其他
污染

噪音

水

水，大气

水

大气,
噪音

调查核实情况

渝武高速扩容是我市缓堵保畅的市级重大民生工程，关系到重庆北部片区社会
经济发展，乃至成渝协同发展 经核实，渝武高速扩容工程建设程序合法合规，目
前尚未开工。

经调查，盛世家园小区D、E栋邻近渝武高速，D栋距离渝武高速约50米、E栋距离
渝武高速约65米，渝武高速两侧设置有绿化带约30米。区生态环境监测站已对
小区环境噪声昼夜情况进行监测。

经调查，反映“50户居民粪水直排经下水道流入江中”不属实。文星湾44号楼栋修
建于1966年，无配套卫生间和厨房，居民主要依靠附近公厕入厕。该楼栋居民产
生的生活污水（主要是洗漱污水）及楼下门面产生的生活污水经楼栋前边沟排入市
政污水主管道 ,再流入北碚污水处理厂进行处理，未直接排入嘉陵江。由于污水经
过边沟排入污水管网，边沟现有污泥沉积较多，异味较大。

经调查，群众反映的“养殖粪水直排经过农田进入黑水潭河”不属实。三圣镇天宫
村2组有4家农户共养殖生猪6头，离黑水滩河均有一定距离，养殖粪污均经过粪池
收集后还田利用，无养殖污染问题发生，养殖场周边无明显粪臭气味。三圣镇天宫
村3组公路旁有养殖场1家紧邻天宫村2组，离黑水滩河直线距离500米，为养殖户
刘祖兵，现养殖母猪32头，公猪1头，50斤以上生猪108头，50斤以下生猪130头。
该养殖场将养殖粪污及废水通过沼气池收集处理后，进入到沼液池中暂存还田利
用，检查未发现养殖粪水直排黑水滩河的情况，养殖场周边无明显粪臭气味。7月
23日该养殖场因停电导致沼液抽取利用不及时，沼液出现少量外溢。检查还发现
刘祖兵将沼液抽排到养殖场后山自家承包地附近池子储存，供自己和周边群众使
用，储存池未做防渗处理，但未发现外排外渗污染环境现象。

经调查，北城未来小区排出的生活污水已接入污水管网中，并通过下游马河溪截污
干管汇入蔡家污水处理厂进行集中处理，前期排污管道接口破损的问题也已修
复。投诉人反映的污水坑实际是北城未来小区外侧雨水箱涵的出水口，因下游地
块尚未开发，该箱涵暂未投用。近期连续大雨，导致该箱涵积水。

经调查，金龙湖片区主要以仪器仪表、望远镜、摩托车配件、铝材加工等产业为主。该
区域因周边地块规划调整，附近小区陆续建成入住，入住业主不断以重庆银鸿铝业有
限公司排放废气和噪声扰民进行投诉。
对该区域企业进行了排查，共检查重点企业19家，未发现企业异常排污行为。对该区
域空气和噪声环境质量进行了采样监测，大气质量达到小时平均值二类标准；昼间等
效声级数值分别为61dB和71dB，主要声源为自然环境（蝉鸣）噪声；夜间等效声级数
值分别为48dB和50dB，主要声源为社会生活和自然环境等噪声。同时，再次对重庆
银鸿铝业有限公司昼间噪声和有组织排放废气进行监测，结果显示达标。但不排除
企业达 标排放扰民的情况。

是否属实

属实

基本属实

部分属实

部分属实

部分属实

部分属实

处理和整改情况

针对群众反映的问题，前期已召开沟通会议，与群众面对面沟通解释。同时对项目方案进行
优化，开展了环评听证和桥位论证。下一步，将继续加强与业主的沟通，引导业主通过司法
等途径依法解决噪音挠民问题，一是协调开发商和物业公司提高小区绿化品质和物业服务
水平，提升小区品质，二是进一步加快小区周边配套设施建设，优化居住环境。

一是协调市高速集团加强高速路绿化带管护，对该路段防护绿地种植的树木进行优化补栽，增
加绿化密度，减轻噪声影响；二是协调市高速集团加强该路段管理，确保道路平整，设置限速标
识及警示牌，减少汽车行驶、鸣笛噪声；三是根据监测及评估结论，将视情况考虑下一步优化措
施。

下一步，对文星湾44号楼前边沟进行整改，全部更换为DN300波纹管，新建沉沙井6个，解决
边沟易堵塞、异味大等影响居民生活问题。目前，边沟整改已全面完成，楼栋污水已通过截
污管道进入市政主管网。

对三圣镇天宫村养殖户刘祖兵进行了现场约谈，要求其严格落实畜禽养殖污染整治主体责
任，严禁粪水外排污染环境，做好养殖场及周围环境卫生清洁和消毒，确保养殖粪污及时进
入沼气池等设施，防止粪臭气味产生。同时针对发现的问题对刘祖兵下达了责令整改通知
书，要求刘祖兵对沼液池中的沼液及时还田，并做好养殖场沼气池和沼液池等粪污处理设施
的日常巡查检查，及时对养殖粪水进行处置利用，防止沼液外溢等类似问题再次发生；并对
粪污处理设施进行完善。

立即制定解决方案并立即组织实施，修建一根排水管道，将该雨水箱涵与下游雨水系统连
接，确保北城未来小区雨水顺畅排放。目前排水通道已基本开挖完成，安装排水管道60余
米。下一步，将加强市政管网的日常巡检和维护，加强与群众的沟通交流，加快推进蔡同片
区储备用地拟开发区域的排水管网建设。

下一步，将继续加强对金龙湖片区企业的监管力度，督促企业严格履行环境保护主体责任，
一旦发现环境违法行为，严肃查处。同时，加强对群众的宣传和沟通解释工作。

问责
情况

无

无

无

无

无

无

群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第十一批7月22日）
2019年7月22日，北碚区收到中央第四生态环境保护督察组交办的生态环境问题8件，现将处理和整改结果向社会公开（见附表）。

（下转4版）


